ROZHOVOR

HAPPINESS MANAGEMENT
NENI JEN O SPOKOJENOSTI

Happiness at Work je pomeérné novym pojmem v oblasti HR. Ma jiste radu prednosti, ale
i rizik. Za nejvétsi |ze spatrovat nepochopeni myslenky nebo jeji nespravnou implementaci.
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Co vlastné mame rozumét pod
pojmem Happiness at Work?

Je to spokojenost v praci?

A& to na prvni pohled mize vypadat
podobné, mezi Happiness at Work
a spokojenosti zaméstnancd je velky
rozdil. Zatimco Happiness at Work
vyrazné ovliviiuje fluktuaci,
nemocnost, produktivitu, kreativitu,
toleranci vici zmé&nam uvnitf firem,
miru stresu atd., spokojenost ma na
tyto veli€iny statisticky jen velmi
maly vliv. Spokojenost v praci je
pojem v prvni fadé racionalni. Jde

o analytické vyhodnoceni toho, pro¢
jsem v praci spokojeny

¢i nespokojeny.

Vysledkem takového vyhodnoceni
jsou pfevazné atributy souvisejici
s odménovanim, benefity, prestizi
¢i statusem. Happiness at Work je
naopak pojem emocionalni.
Zjednodus$ené jde o to, jak €asto
se v praci citim Stastny. A to Castéji
souvisi s tim, jak mohu vyuzivat
svdj talent, kolik mam autonomie,
jaky smysl mi prace dava, jak
dobré mam vztahy na pracovisti,
jak jsem vniman jako ¢lovék atd.
Definice $tésti v praci samoziejmé
souvisi s pracovni pozici, o kterou
se jedna. Jinak funguje

u pracovnika na vyrobni lince

a jinak u architekta IT systéma.

Zbynék Brych

je partnerem

v Happy Training

& Consulting. Ma vice
nez dvacetileté
zkuSenosti ve velkych
mezinarodnich
organizacich

i v mensich ¢eskych
spole¢nostech,

a to na pozicich
obchodnika, branch
manazera, feditele
spole¢nosti

a spolumajitele firmy.

Zucastnil jste se fady konferenci
souvisejicich s Happiness at Work.
Jaka témata je spojuji?
ZjednoduSené feceno jsou to Stésti,
strach a spole¢ny zamér. Stésti - od
rozmeéru filosofického az po védecké
a ryze pragmatické poznatky, co

a jak mize ¢lovéka ucinit alespon
trochu Stastné&jsim v kazdodennim
(nejen) pracovnim Zivoté. Strach jako
nastroj, ktery firmy pouzivaji k "fizenf
lidi" a dosahovani cild. A protoZe je
strach nejvétsi bariérou v rozvoji
Happiness (nejen "at Work"), jedna
se predevsim o identifikaci projevi
strachu ve firmach a o postup, jak
vyznam strachu co nejvice omezit.

FIREMNI VZDELAVANI
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A co se ty€e spolecného zaméru,
pristup Happiness at Work

je pfinejmensim v CR je3té "batole".
Téch, ktefi si v praxi ovérili, jak
funguje, je stdle mélo, a to i pres
rychle rostouci zajem. Naopak téch,
ktefi pod tihou vychovy a letité praxe
vliibec nerozumi, o ¢em ti prvni mluvi,
je vétSina. Proto na kazdé konferenci
¢i workshopu s podobnym tématem
automaticky vznikd komunita, ktera
chce tento pfistup podpofit a pomoci
mu k Zivotu ve firmach i v celé
spole¢nosti.

Co si myslite o pozicich Happiness
manazerd, které se zaéinaji v
nékterych organizacich objevovat?
Osobné vSem CHO (Chief Happiness
Officer) i strézcam &tésti velmi
fandim. A to v kazdé firmé od start-
upt az po globalni korporace.

Jsou totiz nezbytni pro zdravy vyvoj
kazdé firmy, at uz se jejich pozice
jmenuje jakkoli. Jednim z d@vod je

i fakt, Ze pro nas mozek je
prirozenéjsi vyhledavat, pamatovat si
a Sifit negativni impulsy a zpravy (tzv.
negativity bias). Pokud tedy chceme
mit "Stastnou firmu", musime dat
lidem moZznost automatické negativni
impulsy cilené vyvaZzovat témi
pozitivnimi. V korporacich, které se
rozhodly zménit ¢i posunout svou
kulturu pozitivnim/happy smérem,
navic musi byt nékdo, kdo "roztaci
setrvacnik". A to alespori do té doby,
nez jej zacnou roztacet i ostatni. A to
se samo nestane a navic to chvili
trva. Myslim ale také, Ze jako kazda
pozice, ma i pozice CHO své
pozadavky a podminky. Takze napfr.
v korporaci, kde board najme CHO,
protoZe je to "trendy", a da mu
zadani: "Toz to chlapce néjak udélej,
aby vsichni byli happy, a my si zatim
pojedeme svoji agendu tak jako
doted", to nejspis fungovat nebude,

i kdyby byl CHO ¢arodgj prvni
kategorie. Naopak fungovat to mze
tam, kde smyslu Happiness at Work
rozumi a hlavné véfi predevsim ti,
kdo firmu vedou a tahnou dopredu.
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Jaké €innosti jsou klicové pfri
implementaci Happiness
managementu (HM) v organizaci?
Paradoxné je to spiSe fizena
"necinnost". Implementace HM neni
postup o presné danych krocich
a pfedem znamych nastrojich. Spise
jde o to definovat zamér a urcit kroky
vedouci k vytvofeni prostredi, kde si
lidé mohou dovolit délat to, co jim
pfindsi radost a takovym zplsobem,
ktery je bavi. Pfesto ale vidim nékteré
kroky jako pravidelné. Zakladem je,
aby klicovi lidé ve firmé méli jasny
zameér Happiness kulturu zit
a podporovat. Dale jde o tyto kroky:
e Vytvofeni hmatatelné predstavy,
co to vlastné HM pro firmu je.
e Zmapovani bariér, které firmé
brani HM implementovat.
¢ Vytvofeni pozitivnich "infek&nich
lozisek" - lidi €i skupin, ktefi tomu
véfi a §ifi dal.
e Vytvofeni podpory HM a zachytné
sité - do které napt. mlze patfit
i zminény CHO.
e Trénink a podpora manazer
firmy v oblasti HM.
e Trénink vybranych dovednosti
z leadershipu a managementu
nezbytnych pro implementaci HM.
Posun kultury smérem k Happiness
nenfi zalezitosti na 3 mésice. Nejvétsi
Vyzvou pro top manazery je vtomto
ohledu skloubit potfebu dodat
vysledky a zavést happy kulturu.

“Nejméné stastni jsou

lidé tam, kde jsou
vhimani jen jako
Cisla, nevyuzivaji svUj
talent, jsou vedeni
strachem a nevidi
smysl| prace

a jeji vysledky.

Kde vidite rizika Happiness
managementu?

Hlavnim rizikem je v sou€asnosti
nepochopeni myslenky HM.
Happiness at Work mUze byt
vnimany jako oprasené Hippies.
Néco jako: tak a odted se vSichni na
sebe budeme usmivat, zapomeneme
na plany a cile, budeme délat jen to,
co nas bavi, a budeme se mit krasné.
Ale to rozhodné neni to, co by
fungovalo. Lidé totiz potfebuji

k pocitu Stésti téz vidét vysledky své
prace. A k vysledkdim je ¢asto cesta
trnita. DalSim rizikem HM je dlivod
a zpUsob jeho implementace. Pokud
ho totiz uchopime stejné, jak jsme
zvykli - tj. jako projekt "launche"
nového produktu, projekt uSetfeni
2 % z logistickych nakladli nebo
projekt zavedeni nového CRM

- je velka Sance, Ze neuspéjeme.

A v takovém piipadé muze zpUsobit
vice Skody nez uzitku a potfebné
ukazatele naopak zhorsit.



